Servicio Atención Cliente
XXXXXXX
En      a  marzo de 2014
XXXXXXXX
C/ XXXXXXXXXX
XXXXX
Mediante la presente pongo en su conocimiento que no me consta que se me hubiese entregado la oferta vinculante tal y como establece la Orden de 5 de mayo de 1994 sobre transparencia de las condiciones financieras de los prestamos hipotecarios.
Es por todo ello que les agradecería, me remitan una copia de la oferta vinculante que supuestamente deberían haberme entregado  previamente a la firma del préstamo hipotecario en la que conste mi firma acusando recepción de la misma. 
Quedando a la espera de sus noticias,
Atentamente

xxxxxx
